Hortraining

Hortraining fur alle

Das Hortraining hat in den
letzten Jahren begleitend zur
Horsystemanpassung enorm

an Stellenwert gewonnen.

Galt es noch vor funf Jahren
als exotischer Humbug, wird
es heute als wirkungsvolle

Methode zur besseren und

schnelleren Akzeptanz von
Horsystemen eingesetzt. Die

Hortrainerin Petra Speth
entwickelte eine
Hortrainings-CD mit der
Akustiker ein klar
strukturiertes Werkzeug
fur das Hortraining an die

Hand bekommen.

Audio infos: Frau Speth, wie kamen Sie
darauf, eine Hortrainings-CD zu erstellen?
Petra Speth: Die Ergebnisse meiner inzwi-
schen zehnjihrigen Titigkeit als Hortrainerin
und die durchweg positiven Riickmeldungen
meiner iiber achthundert Trainees an der Sie-
mens Academy in Erlangen haben mir ge-
zeigt, wie wichtig und richtig Hortraining ist.
Ich mochte allen Zugang zu diesem wir-
kungsvollen Werkzeug geben. Und das errei-
che ich mit der CD.

Audio infos: Welchen Vorteil haben Akus-
tiker von einem Hoértraining mit ihrem
Kunden?

Petra Speth.

Petra Speth: Ich bekomme von Akustikern
immer wieder gesagt, dass die Informationen
des Kunden zum Horen priziser und besser
sind. Dadurch ist die Feinanpassung schnel-
ler, einfacher und vor allem entspricht die Ein-
stellung dann den Bediirfnissen des Kunden.
Das Hortraining verhilft zu einer interaktiven
Arbeit. Der Akustiker hat zufriedenere Kun-
den, und kommt gezielter zu einem Ergebnis.

Audio infos: Kann denn wirklich jeder
AkKkustiker einfach so ein Hortraining
durchfiihren?

Petra Speth: Ja. Es ist schlieBlich so, dass je-
der Akustiker intuitiv ein Hortraining mit sei-
nen Kunden macht. Meistens geschieht dies
durch gleitende Anpassung in Kombination
mit Erkldarungen zur Hérgewohnung. Recht
unstrukturiert, ohne konkrete Anleitung und
deshalb ist die Wirkung dieser langwierigen
Bemiihungen meist zufillig. Mit meiner Trai-
nigs-CD bekommt der Akustiker die Struktur
des Trainings mit konkreten Ubungen und

Anweisungen und dadurch ein kalkulierbares
Ergebnis.

Audio infos: Hort sich gut an. Wie funktio-
niert das?

Petra Speth: Die multimediale CD leitet den
Akustiker durch das Hortraining. Dabei gibt
es drei Themenbereiche. Das Hortraining, In-
formationen fiir den Horsystemtrager und
Materialien. In letzterem sind Adresse vor
Kliniken, oder Selbsthilfegruppen zum Bei-
spiel hinterlegt und unter der Rubrik Infos
sind Tipps fiir den Horsystemtriiger zum tele-
fonieren beispielsweise mit Bildern unterge-
bracht. Beim Thema Hortraining finden sic
genaue Anleitungen zum Training.

Audio infos: Wie kionnen wir uns das kon-
kret vorstellen?

Petra Speth: Erst bekommt der Akustiker
eine Einfithrung in das Hortraining unter
psychologischen und pidagogischen Ge-
sichtspunkten sowie eine Checkliste zum Hor-
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training und die Kriterien die bei einem Trai-
ning beachtet werden sollten. Besonderer
Wert wird auf den Beziehungsaspekt zwi-
schen Kunde und Akustiker gelegt sowie auf
die faktischen Erklirungen, was ist ein Hor-
verlust, was bedeutet er fiir den Kunden, was
ist mit Horsystem iiberhaupt noch moglich.

Audio infos: Sozusagen die Desillusionie-
rung des Kunden?

Petra Speth: Wenn Sie so wollen, ja. Es ist
essentiell, dass der Kunde weil}, womit er in
Zukunft umzugehen hat, sonst wird er immer
etwas wollen, was er nicht bekommen kann,
was schnell in Frustration und Ablehnung der
Gerite endet. Deswegen ist die folgende Mo-
tivation des Kunden ebenso wichtig. Dazu
gibt es ein eigenes Kapitel. Dem angeschlos-
sen sind dann praktische Horiibungen und die
Dokumentation.

Audio infos: Klingt ehrlich gesagt ziemlich
trocken und unflexibel.

Petra Speth: Das mag jetzt durchaus so er-
scheinen. Ist es aber nicht. Sie kdnnen an je-
der beliebigen Stelle in die CD einsteigen und
sich einzelne Bausteine heraussuchen, die Sie
fir den Kunden fiir richtig erachten. Sobald
geniigend Erfahrung mit dem Hértraining
vorhanden ist, ist das auch sinnvoll. Dank der
vielen Horbeispiele wie dem Hormemory und
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den Kundendokumentationsblittern ist das
Hortraining lebendig. Sie haben es in der
Hand wie flexibel und lebendig Sie das Trai-
ning gestalten. Die CD gibt den roten Faden,
damit das Training zum Erfolg wird. Das
klappt erfahrungsgemil ganz gut.

Audio infos: Auf welcher Grundlage haben
Sie die CD entwickelt?

Petra Speth: Auf langjahriger praktischer Er-
fahrung. Darin eingeflossen sind meine per-

f Im Zentrum des
Hortrainings steht der
ganze Mensch und nicht
der Mensch reduziert auf
seine Schwerhorigkeit.”?

sonlichen Erfahrungen mit dem Hortraining,
das ich seit zehn Jahren praktiziere, Erfahrun-
gen, die ich in meinen Hortrainings-Seminaren
an der Siemens-Academy mit inzwischen etwa
achthundert Akustikern sammeln konnte sowie
deren Feedback. Mein Anspruch an die CD war,
dass sie sofort verstanden wird und praktisch
umsetzbar ist. Ich bin keine Wissenschaftlerin.

Audio infos: Sie habe viele Bilder und Ani-
mationen in Ihrer CD untergebracht. Wa-
rum?

Petra Speth: Zum einen lernen wir iiber Bil-
der, zum anderen hért der Kunde nicht gut
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und ist fiir jede visuelle Unterstiitzung dank
bar. Aulerdem wird das Training dadurch le
bendiger.

Audio infos: Hortraining bedeutet erst ein
mal mehr Zeitaufwand. Wer bezahlt den
Petra Speth: Der Kunde. Schliefilich hat e
etwas davon. Die Einfithrungsstunde ist kos
tenlos und die vier nachfolgenden werde
mit etwa 35 Euro pro Sitzung berechne
Erfahrungsgemil finden die Kunden das Hor
training einleuchtend und bezahlen gerne da
fiir. Zumal die Kosten im voraus fest steher
Es ist leicht verstindlich fiir einen Horsys
temtriiger, dass er sein Horsystem nur dann ir
vollen Umfang nutzen kann, wenn das Hor
zentrum die Informationen umsetzen kann.

Audio infos: Wo bekommt man die CD al
wann und was kostet sie?

Petra Speth: Vertrieben wird die CD von de
Siemens Audiologischen Technik und koste
voraussichltich 299 Euro. Markteinfithrun,
ist Anfang April. Zudem wird die CD in Be
gleitung zu meinen Hortrainingsseminaren a
der Siemens Academy angeboten.

Audio infos: Frau Speth, wir danken Ihne
herzlich fiir dieses Gesprich.

Interview: Ida Beye

petraspeth@freenet.d
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